Zwischen
Kurzeitpflege Seeland KG
06333 Wiederstedt, DorfstralRe 13

(in folgendem kurz ,Heim“ genannt)

und

(in folgendem kurz "Bewohner" genannt)

vertreten durch

wird hiermit der nachstehende

Kurzzeitpflegevertrag

mit pflegebeddtirftigen Bewohnern,

die Leistungen nach § 42 Elftes Buch Sozialgesetzbuch (SGB Xl) in Anspruch nehmen, geschlossen.

l. Einleitung

Das Heim fiuihrt das Haus als Dienstleistungsbetrieb unter Wahrung der Wirde der Heimbewohner.
Vertrauensgrundlage fiir eine gute Zusammenarbeit ist eine sensible und an den Bedirfnissen der
Bewohner orientierte Gestaltung der Pflege. Das Heim bemdiht sich, dafir zu sorgen, dass die
Heimbewohner im Geiste friedlicher Nachbarschaft und gegenseitiger Ruicksichtnahme
zusammenleben. Der Bewohner wird in diesem Sinne sein Leben in der Heimgemeinschaft fiihren und
die Bemiihungen des Heimes nach Kraften unterstitzen.

Das Heim ist durch einen Versorgungsvertrag mit den Pflegekassen gemaR 88 72, 73 SGB Xl zur
Erbringung vollstationarer Pflegeleistungen zugelassen. Der Inhalt des Versorgungsvertrages, die
Bestimmungen der Pflegesatz- und Engeltvereinbarungen mit den Pflegekassen und den
Sozialhilfetragern sowie die Regelungen des Landesrahmenvertrages nach § 75 SGB Xl sind fiur das
Heim verbindlich und kénnen vom Bewohner in der Einrichtung eingesehen werden.

Mit dem Ziel, eine bewohnergerechte Versorgung und Pflege zu gewahrleisten, werden die
nachfolgenden Rechte und Pflichten zwischen dem Heim und dem Bewohner vereinbart, der
Kurzzeitpflege nach § 42 SGB Xl in Anspruch nimmt.

Grundlage dieses Vertrages sind die schriftichen Informationen, die dem Bewohner vor

Vertragsschluss ausgehandigt wurden. Gegenutber diesem Informationsstand ergeben sich im Vertrag
keine Anderungen.

* mit ,Bewohner" ist sowohl die Mannlichkeits- als auch die Weiblichkeitsform erfasst.
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ll. Allgemeine Leistungsbeschreibung des Heimes

[ll. Unterkunft und Verpflegung
§ 1 Unterkunft

(1) Das Heim Uberlasst dem Bewohner ab ..........cccccooviiiiin. DIS. e im Haus
Pflegeheim ,Haus Zufriedenheit, DorfstraRe 13, 06333 Wiederstedt das ...... zimmer Nr....
Das Zimmer hat eine Wohnflache von ....m? und befindet sich im Erdgeschoss.

Das Zimmer ist wie folgt ausgestattet mit:
- Pflegebett

- Pflegenachtschrank

- Kleiderschrank

- Rundtisch/2Stiihle

- Regal

- Fernseher/Reciever

- Stores/Gardine

- Badschrank usw.

Der Bewohner hat dariiber hinaus das Recht zur Mitbenutzung der fiir alle Bewohner vorgesehenen
R&aume und Einrichtungen des Heimes (Aufenthaltsraum, Terrasse, Foyer, Pflegebad, usw.).

(2) Die Unterkunftsleistungen umfassen auf3erdem:

a) die regelmafige Reinigung des Wohnbereiches, der Gemeinschaftsraume, Funktionsrdume, Kiiche
und Ubrigen Raume,

b) Heizung, die Versorgung mit bzw. Entsorgung von Wasser und Strom sowie Abfall,

c) die Instandhaltung des Wohnraums mit Ausnahme der aufgrund schuldhafter, vertragswidriger
Abnutzung durch den Bewohner erforderlichen Instandsetzung,

d) Wartung und Unterhaltung der Geb&aude, der technischen Anlagen und der Aul3enanlagen sowie
der Gebaudeausstattung und der Einrichtungsgegenstande, soweit letztere nicht vom Bewohner
eingebracht wurden.

Néheres zum Inhalt der Unterkunftsleistungen ergibt sich aus den leistungsbezogenen Regelungen
des jeweils gultigen Landesrahmenvertrages gemaR § 75 SGB XI, siehe Anlage Nr.5.

(3) Dem Bewohner werden .... Hausschlissel / .... Zimmerschliissel gegen Quittung tUbergeben. Der
Verlust eines ausgehandigten Schlussels ist der Heimleitung unverzuglich mitzuteilen.
Bei Schlisselverlust haftet der Bewohner im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften.

(4) Der Bewohner kann seinen Raum auch mit eigenen Gegenstdnden ausstatten. Von den
Gegenstanden darf keine Geféahrdung ausgehen und sie diurfen die Betreuungs- und Pflegeablaufe
nicht behindern. Bei Mehrbettzimmern sind auch die Winsche der Mitbewohner zu beachten. In
Zweifelsfallen entscheidet die Heimleitung nach pflichtgemalier Prifung der berechtigten Interessen
der Bewohner.

(5) Die Aufstellung und Benutzung elektrischer Heiz- und Kochgerate sowie sonstiger Geréate, die eine
Brandgefahr darstellen kdnnen, bedirfen einer jederzeit widerruflichen Zustimmung des Heims.
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(6) Der Bewohner ist ohne Zustimmung des Heimes nicht berechtigt, an heimeigenen baulichen oder
technischen Einrichtungen und Geraten wie Klingel, Telefon, Lichtstrom, Gemeinschaftsantenne usw.
Anderungen vorzunehmen oder vornehmen zu lassen.

(7)Das mitbringen von Haustieren regelt sich gemaf Anlage 3 und bedarf der vorherigen
Zustimmung des Heimes.

(8) Die als Anlage Nr. 4 beigefuigte Heimordnung ist Bestandteil dieses Vertrages.

§ 2 Wascheversorgung
(1) Das Heim stellt dem Bewohner

+ Bettwasche,
» B.Bd. Handtiicher/Waschlappen

zur Verfugung. Die personliche Wasche, die der Bewohner mitbringt, soll mit dem Namen des
Bewohners gekennzeichnet sein.

(2) Néheres zum Inhalt der Leistungen im Rahmen der Wascheversorgung ergibt sich aus den
leistungsbezogenen Regelungen des jeweils giltigen Landesrahmenvertrages gemafl § 75 SGB Xl,
siehe Anlage Nr. 5 §2.

§ 3 Verpflegungsleistungen des Heims

(1) Die Speise- und Getrankeversorgung durch das Heim umfasst die Zubereitung und Bereitstellung
von Speisen und Getranken.

(2) Kalt- und Warmgetranke (Kaffee, Tee, Wasser und einfache Séfte) stehen dem Bewohner jederzeit
in unbegrenzter Menge zur Deckung des eigenen Bedarfs zur Verfligung.

(3) Ein bedarfsgerechtes, abwechslungsreiches und vielseitiges Speisenangebot wird zur Verfligung
gestellt. Das Heim bietet dem Bewohner taglich drei Mahlzeiten, bestehend aus Frihstick, Mittag-
und Abendessen, zwei Zwischenmahlzeiten am spéaten Vormittag und am spaten Abend sowie
Nachmittagskaffee/-tee an.

(4) Diatetische Lebensmittel wie z.B. Sondennahrung, die nach den Arzneimittelrichtlinien Leistungen
nach dem SGB V (Gesetzliche Krankenversicherung) darstellen, sind nicht Gegenstand der
Verpflegungsleistung des Heims.

(5) Naheres zum Inhalt der Verpflegungsleistungen ergibt sich aus den leistungsbezogenen
Regelungen des jeweils glltigen Landesrahmenvertrages gemaR § 75 SGB XI, siehe Anlage Nr.5 82.
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IV. Allgemeine Pflegeleistungen
und zusatzliche Betreuungsleistungen nach § 87b SGB XI

§ 4 Allgemeine Pflegeleistungen

Das Heim erbringt im Rahmen der Kurzzeitpflege nach § 42 SGB Xl Leistungen der Pflege, der
medizinischen Behandlungspflege und der sozialen Betreuung (allgemeine Pflegeleistungen).

§ 5 Leistungen der Pflege

(1) Fur den Bewohner werden die im Einzelfall erforderlichen Hilfen bei den Verrichtungen des
taglichen Lebens mit dem Ziel einer selbstandigen Lebensflihrung erbracht. Diese Hilfen kénnen
Anleitung, Unterstiitzung, Beaufsichtigung und teilweise oder vollstiandige Ubernahme der
Verrichtungen sein.

Zu den Leistungen der Pflege gehéren

» Hilfen bei der Kdrperpflege,
» Hilfen bei der Erndhrung,
+ Hilfen bei der Mobilitét.

(2) Néheres zum Inhalt der Leistungen der Pflege ergibt sich aus den leistungsbezogenen
Regelungen des jeweils gultigen Landesrahmenvertrages gemaR § 75 SGB XI, siehe Anlage Nr.5 §1.

§ 6 Leistungen der medizinischen Behandlungspflege

(1) Neben den Leistungen der Pflege und der sozialen Betreuung erbringt die Einrichtung Leistungen
der medizinischen Behandlungspflege durch das Pflegepersonal. Bei den Leistungen der
medizinischen Behandlungspflege handelt es sich um pflegerische Verrichtungen im Zusammenhang
mit &rztlicher Therapie und Diagnostik (z.B. Verbandswechsel, Wundversorgung, Einreibung,
Medikamentengabe etc.), fur deren Veranlassung und Anordnung der jeweils behandeinde Arzt des
Bewohners zustéandig ist. Die arztlichen Leistungen sind nicht Gegenstand dieses Vertrages.

(2) Die Leistungen der medizinischen Behandlungspflege werden unter der Voraussetzung erbracht,
dass

e sie vom behandelnden Arzt veranlasst wurden und im Einzelfall an das Pflegepersonal
delegierbar sind,

» die personliche Durchfihrung durch den behandelnden Arzt nicht erforderlich ist und

e der Bewohner mit der Durchfuihrung der &rztlich angeordneten Mal3nahmen durch Mitarbeiter des
Heims einverstanden ist.

(3) Naheres zu den Leistungen der medizinischen Behandlungspflege ergibt sich aus den
leistungsbezogenen Regelungen des jeweils giiltigen Landesrahmenvertrages gemafi § 75 SGB XI,
siehe Anlage Nr. 5 81.

(4) Die Leistungen der medizinischen Behandlungspflege als Bestandteil der nach dem SGB Xl zu
erbringenden pflegerischen Versorgung werden durch die Einrichtung erbracht und durch das Entgelt
fur allgemeine Pflegeleistungen abgegolten, sofern es sich nicht um Leistungen wie etwa bei der
Palliativversorgung nach 8 37b SGB V handelt, fir die auf der Grundlage einer gesonderten
vertraglichen Vereinbarung Anspruch gegen die Krankenkasse besteht.
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§ 7 Leistungen der sozialen Betreuung nach § 42 SGB  XI

(1) Das Heim erbringt die notwendigen Leistungen der sozialen Betreuung. Durch Leistungen der
sozialen Betreuung soll der Hilfebedarf bei der persdnlichen Lebensfiihrung und bei der Gestaltung
des Alltages ausgeglichen werden, soweit dies nicht durch das soziale Umfeld (z.B. Angehérige und
Betreuer) geschehen kann. Das Heim unterstitzt den Bewohner im Bedarfsfall bei Inanspruchnahme
arztlicher, therapeutischer oder rehabilitativer MalRnahmen auch auf3erhalb der Pflegeeinrichtung (z.B.
durch die Planung eines Arztbesuches(Begl. gemal} Anlage 2 kostenpflichtig). Es fordert den Kontakt
des Bewohners zu den ihm nahe stehenden Personen sowie seine soziale Integration. Das Heim
bietet Unterstiitzung im Umgang mit Amtern und Behérden an.

(2) Der Bewohner kann an Gemeinschaftsveranstaltungen des Heimes teilnehmen. Bei diesen handelt
es sich um Veranstaltungen zur Forderung des Gemeinschaftslebens und Angebote zur
Tagesgestaltung.

(3) Der Bewohner ist auRerdem berechtigt, an kulturellen und gesellschaftlichen Veranstaltungen des
Heims (z.B. Konzerte, Vortrdge etc.) teilzunehmen. Soweit diese Veranstaltungsangebote nicht
ausschlieBlich mit personellen und séchlichen Mitteln der Einrichtung erbracht werden, kann ein
Kostenbeitrag erhoben werden, der zusammen mit dem Veranstaltungshinweis bekannt gegeben wird.

(4) Né&heres zum Inhalt der Leistungen der sozialen Betreuung ergibt sich aus den
leistungsbezogenen Regelungen des jeweils giltigen Landesrahmenvertrages gemafi § 75 SGB Xl,
siehe Anlage Nr. 5 §1.

V. Betriebsnotwendige Investitionsaufwendungen und Zusatzleistungen

§ 8 Betriebsnotwendige Investitionsaufwendungen

Der Betrieb eines Heims erfordert Investitionsaufwendungen.

Diese Aufwendungen sind insbesondere die Kostender Anschaffung bzw. Nutzung z.B. des
Gebaudes, des Grundstulicks, der Mdblierung und Ausstattung und der Instandhaltung. Die

Betriebsnotwendigen Investitionsaufwendungen kann das Heim den Bewohnern nach § 82

Abs. 4 SGB Xl gesondert berechnen.

8§ 9 Zusatzleistungen

Das Heim und der Bewohner kénnen tber das Mal} des Notwendigen hinausgehende zusétzliche
pflegerisch-betreuende Leistungen sowie besondere Komfortleistungen bei Unterkunft und
Verpflegung gegen Entgelt als Zusatzleistungen nach § 88 SGB XI gesondert schriftlich vereinbaren.
(Anlage?)

§ 9a Ausbildungsvergitung

Eine Zusatzvereinbarung zur geltenden Pflegesatzvereinbarung nach SGB Xl beinhaltet eine
Ausbildungsvergitung nach 8§ 82 SGB Xl in Verbindung mit § 24 AItPflG im Bereich der
Vollstationaren Pflege welche vom Bewohner selbst getragen wird.
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VI. Entgelte

§ 10 Entgelte fir die einzelnen Leistungen

(1) Die Entgelte fur Unterkunft, Verpflegung und allgemeine Pflegeleistungen werden in den
Vereinbarungen zwischen den Pflegekassen, den Sozialhilfetragern und dem Heim nach 88 85, 87
SGB Xl festgelegt.

(2) Das Entgelt fur Unterkunft betréagt taglich10,67 €.

(3) Das Entgelt fur Verpflegung betragt 4,33 € taglich. Nimmt der Bewohner aufgrund seines
Gesundheitszustandes, von der gelegentlichen Verabreichung von Getranken abgesehen,
ausschlieBlich Sondenkost zu sich, deren Kosten von der Krankenkasse bzw. privaten
Krankenversicherung getragen werden, so gilt ein um den ersparten Verpflegungsaufwand in Héhe
von z. Zt. 4,33 € ( Lebensmittelaufwand) taglich vermindertes Entgelt ab dem Zeitpunkt des Beginns
der ausschlieRlichen Versorgung mit Sondenkost.

(4) Der Pflegesatz (Entgelt fir Leistungen der Pflege, der medizinischen Behandlungspflege und der
sozialen Betreuung) betragt in der Kurzzeitpflege unabhangig von der jeweiligen Pflegeklassen-
Einstufung des pflegebedirftigen Bewohners 53,93 Euro am Tag.

(5) Im Pflegesatz und den Entgelten fur Unterkunft und Verpflegung sind Aufwendungen fir
betriebsnotwendige Investitionen des Heims sowie eine Ausbildungsumlage im Sinne des § 82 SGB
XI nicht beriicksichtigt.

Das vom Bewohner zu entrichtende Entgelt fir diese Investitionsaufwendungen betragt € 11,75
taglich. Erhalt der Bewohner Sozialhilfe, tritt fir deren Dauer der mit dem Sozialhilfetrager
vereinbarte bzw. von der Schiedsstelle nach 8 80 SGB Xll festgesetzte Investitionskostensatz in
Héhe von € 11,75 taglich an die Stelle des in Satz 2 genannten Betrages.

Das tagliche Entgelt der Ausbildungsumlage betrégt taglich € 2,67und muss vom Bewohner selbst
getragen werden.

(6) Die Pflegesatze werden in Héhe des Leistungsbetrages der Pflegekasse unmittelbar mit dieser
abgerechnet. Der Pflegesatzanteil, der von der Pflegekasse nicht getragen wird, wird dem Bewohner
in Rechnung gestellt.

(7) Die Entgelte fir Unterkunft und Verpflegung, nicht geforderte betriebsnotwendige
Investitionskosten, Ausbildungsumlage sowie die Zusatzleistungen tragt der Bewohner selbst, soweit
diese nicht von anderen Kostentragern ilbernommen werden.

(8) Bei Versicherten der privaten Pflegeversicherung rechnet das Heim auch die Pflegesatze sowie
den Vergitungszuschlag fir zusatzliche Betreuungsleistungen nach 8§ 87 b SGB XI mit dem
Bewohner selbst ab. Der Bewohner kann seine Versicherung anweisen, unmittelbar an das Heim zu
zahlen.

(9) Werden die Kosten von 6ffentlichen Leistungstragern bernommen, so kann das Heim direkt mit
diesen abrechnen, sofern eine entsprechende Vereinbarung geschlossen ist.
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§ 11 Gesamtentgelt

(1) Das Gesamtentgelt setzt sich aus den einzelnen Entgeltbestandteilen nach § 10 und bei privat
Pflegeversicherten dem Vergutungszuschlag fur zusatzliche Betreuungsleistungen nach § 7a Abs. 3
zusammen. Es betragt derzeit 83,35 € taglich.

(2) Das vom Bewohner zu tragende Entgelt ist jeweils am 1. eines Monats fallig. Dem Bewohner wird
angeboten, am bargeldlosen Zahlungsverkehr durch Einzugsermachtigung teilzunehmen.

8 12 Abwesenheit des Bewohners

(1) Soweit der Bewohner abwesend ist, werden die Entgelte fir den Pflegesatz sowie die Entgelte fir
Unterkunft und Verpflegung nicht berechnet. Die Investitionskosten werden in voller Hoéhe
weiterberechnet.

(2) Derzeit besteht keine landesrahmenvertragliche Regelung nach 8§ 75 SGB Xl zur Vergltung im
Falle der Abwesenheit des Bewohners. Bei erstmaligem Inkrafttreten einer solchen
rahmenvertraglichen Regelung sowie bei deren Anderung haben sowohl der Bewohner als auch das
Heim Anspruch auf eine entsprechende Anpassung dieses Vertrages.

§ 13 Leistungs- und Entgeltanpassung bei Anderung d es Pflege- oder Betreuungsbedarfs

Verandert sich der Pflege- oder Betreuungsbedarf des Bewohners, wird das Heim die entsprechend
angepassten notwendigen Leistungen anbieten. Allerdings kann das Heim in einigen wenigen Fallen
den entstehenden Bedarf nicht erfullen. Aus der gesonderten Vereinbarung gemaf § 8 Abs. 4 WBVG,
die diesem Vertrag als Anlage 6 beigefugt ist, ergibt sich, in welchen Féllen eine Anpassung der
Leistungen an einen verédnderten Pflege- oder Betreuungsbedarf ausgeschlossen ist.

VIl. Datenschutz und Haftung
§ 14 Datenschutz / Schweigepflicht

(1) Das Heim und seine Mitarbeiter verpflichten sich zur Diskretion und zu einem vertraulichen
Umgang mit personenbezogenen Informationen des Bewohners. Das Heim hat seine Mitarbeiter tiber
deren Verpflichtung zur Verschwiegenheit hinsichtlich aller Daten Uber den Bewohner belehrt, von
denen das Heim bzw. seine Mitarbeiter Kenntnis erlangen.

(2) Soweit sie zur Erfiillung dieses Vertrages erforderlich sind, kann das Heim die personenbezogenen
Daten des Bewohners unter Einschluss der Informationen Uber seine Gesundheit in der EDV-Anlage
und der Pflegedokumentation des Heims speichern bzw. automatisch verarbeiten. Die
personenbezogenen Daten einschlieBlich der Informationen Uber die Gesundheit werden nur den
Mitarbeitern zugénglich gemacht, die diese fur die Erfullung ihrer Aufgaben im Rahmen des
Heimvertrages bendtigen. Die personenbezogenen Daten des Bewohners einschlieBlich der
Informationen Uber die Gesundheit werden vom Heim an die jeweiligen Kostentrager nur Ubermittelt,
soweit sie zum Zwecke der Abrechnung der erbrachten Leistungen erforderlich sind. Der Bewohner
hat das Recht, jederzeit Auskunft hinsichtlich der tber ihn gespeicherten bzw. verarbeiteten Daten zu
verlangen. Der Bewohner hat insbesondere das Recht zur Einsichtnahme in die Gber ihn gefiihrte
Pflegedokumentation.

(3) Im Ubrigen ergeben sich die Regelungen zum Datenschutz und zur Schweigepflicht aus Anlage
Nr. 7 dieses Vertrages, die Vertragsbestandteil ist.
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§ 15 Haftung

(1) Das Heim haftet gegeniber dem Bewohner im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften,
insbesondere fur einwandfreie und verkehrssichere Beschaffenheit aller Einrichtungen des Heims
sowie fur einwandfreie Leistungen aus diesem Vertrag. Das Heim haftet nicht fir Falle hoherer
Gewalt, insbesondere wenn dadurch die Versorgung und Pflege des Bewohners nicht oder nur
teilweise gewéhrleistet werden kann.

(2) Fur die Bewohner besteht im Rahmen von Versicherungsvertrdgen mit der HDI — Gerling Firmen
und Privat Versicherungs — AG, eine Privathaftpflicht- und Hausratversicherung. Somit ist der
Bewohner gegen durch ihn verursachte Schaden wéhrend seines Aufenthaltes im Pflegeheim
versichert. Eingebrachtes persénliches Mobiliar ist mit versichert.
Ausgeschlossen sind Wertgegenstande, Bargeld, Schmuck etc..

VIIl. Vertragsdauer, Beendigung
§ 16 Vertragsdauer

(1) Der Vertrag wird aufgrund der Inanspruchnahme von Leistungen der Kurzzeitpflege nach § 42
SGB Xl befristet fir den Zeitraum vom bis geschlossen und endet mit Ablauf des
Befristungszeitraums, ohne dass es einer Kindigung bedarf. Das Recht zur Kindigung bleibt
unberuhrt.

(2) Der Vertrag endet mit dem Tod des Bewohners.

§ 17 Kindigung durch den Bewohner

(1) Der Bewohner kann diesen Vertrag spatestens am dritten Werktag eines Kalendermonats zum
Ablauf desselben Monats schriftlich kiindigen. Bei einer Erhéhung des Entgelts ist eine Kiindigung
jederzeit zu dem Zeitpunkt mdglich, zu dem das Heim die Erhéhung des Entgelts verlangt.

(2) Innerhalb von zwei Wochen nach Beginn dieses Vertragsverhaltnisses kann der Bewohner
jederzeit ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. Wird ihm erst nach Beginn des Vertragsverhaltnisses
eine Ausfertigung dieses Vertrages ausgehandigt, kann er auch noch bis zum Ablauf von zwei
Wochen nach der Aushandigung jederzeit ohne Einhaltung einer Frist kiindigen.

(3) Der Bewohner kann den Vertrag aus wichtigem Grund jederzeit ohne Einhaltung einer
Kindigungsfrist kindigen, wenn ihm die Fortsetzung des Vertrages bis zum Ablauf der
Kindigungsfrist nicht zuzumuten ist.

(4) Hat das Heim im Falle der Kiindigung nach Abs. 3 den Kiindigungsgrund zu vertreten, ist es dem
Bewohner auf dessen Verlangen zum Nachweis eines angemessenen Leistungsersatzes zu
zumutbaren Bedingungen und zur Ubernahme der Umzugskosten in angemessenem Umfang
verpflichtet. Der Bewohner kann den Nachweis eines angemessenen Leistungsersatzes zu
zumutbaren Bedingungen nach Satz 1 auch dann verlangen, wenn er noch nicht gekiindigt hat.

§ 18 Kundigung durch das Heim

(1) Das Heim kann diesen Vertrag nur aus wichtigem Grund kiindigen. Die Kindigung bedarf der
Schriftform und ist zu begriinden. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn

1. das Heim eine fachgerechte Pflege- oder Betreuungsleistung nicht erbringen kann, weil

a) der Bewohner eine vom Heim angebotene Anpassung der Leistungen an einen veranderten
Pflege- oder Betreuungsbedarf nicht annimmt oder
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b) das Heim eine Anpassung der Leistungen aufgrund der gesonderten Vereinbarung geman
§ 8 Abs. 4 WBVG (Anlage Nr. 6 dieses Vertrages) nicht anbietet

und dem Heim deshalb ein Festhalten an dem Vertrag nicht zumutbar ist, oder

2. der Bewohner seine vertraglichen Pflichten schuldhaft so groblich verletzt, dass dem Heim die
Fortsetzung des Vertrages nicht mehr zugemutet werden kann.

(2) Das Heim kann aus dem Grund des Absatzes 1 Nr. 1 a) nur kindigen, wenn es zuvor dem
Bewohner gegentiber sein Angebot zur Anpassung der Leistungen an einen veranderten Pflege- oder
Betreuungsbedarf unter Bestimmung einer angemessenen Annahmefrist und unter Hinweis auf die
beabsichtigte Kindigung erneuert hat und der Kundigungsgrund durch eine Annahme der
angepassten Angebote durch den Bewohner nicht entfallen ist.

(3) In den Féllen des Absatzes 1 Nr. 1 und 2 kann das Heim den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist
kundigen.

(4) Im Ubrigen gilt fiir die Kiindigung durch das Heim § 12 WBVG.

§ 19 Abwicklung bei Vertragsende

(1) Bei Vertragsende ist der Wohnraum gerdumt und mit allen Uberlassenen Schlisseln
zuriickzugeben. Bei schuldhafter, vertragswidriger Abnutzung des Wohnraums durch den Bewohner
tragt dieser die Kosten der dadurch bedingten Instandsetzung.

(2) Wird der dem Bewohner Uberlassene Wohnraum bei Vertragsende nicht geraumt, ist das Heim
nach erfolglosem Ablauf einer von ihm gesetzten angemessenen Nachfrist berechtigt, die Raumung
und Einlagerung der vom Bewohner eingebrachten Gegenstdnde auf Kosten des Bewohners zu
veranlassen.

(3) Bei Beendigung des Vertrages im Falle des Ablebens des Bewohners muss das Heim dem
Rechtsnachfolger bzw. einer nach Abs. 4 bevollméchtigten Person eine angemessene Frist zur
R&aumung des Wohnraums setzen. Erfolgt die RAumung nicht innerhalb dieser Frist, ist das Heim
berechtigt, nach deren Ablauf die Rdumung und Einlagerung der vom Bewohner eingebrachten
Gegenstdnde auf Kosten des Nachlasses zu veranlassen. Vereinbarungen zwischen den
Rechtsnachfolgern des Bewohners und dem Heim (ber eine langere Uberlassung des Wohnraums
sind jederzeit moglich. Hierfir ist eine gesonderte Vereinbarung abzuschliel3en. Ist dem Heim kein
Rechtsnachfolger bekannt und keine Person nach Abs. 4 vom Bewohner bevollméchtigt worden, ist
eine Fristsetzung entbehrlich.

(4) Das Heim ist berechtigt, die bei Vertragsende zuriickgelassenen Gegenstande des Bewohners
ungeachtet einer letztwilligen Verfigung oder der gesetzlichen Erbfolge an folgende Person/en
auszuhandigen, mit der / denen auch die Endabrechnung aus dem Vertrag vorgenommen werden darf
(Name, Anschrift, Telefon):

Der Bewohner bevollméachtigt die oben genannte/n Person/en, die zurlickgelassenen Gegenstande in
Besitz zu nehmen und zu verwahren. Sind mehrere Personen benannt, ist jede von ihnen dem Heim
gegeniber zur Entgegennahme der Gegenstande und Vornahme der Endabrechnung befugt.
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§ 20 Schlussbestimmungen

(L)Eine etwaige Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieses Vertrages berthrt die
Rechtswirksamkeit im Ubrigen nicht.

(2)Besteht der Bedarf nach Beratung oder gibt es Grund fur eine Beschwerde, so hat jeder
Bewohner das Recht bei der zustandigen Heimaufsicht Rat zu holen oder Beschwerde
einzureichen.
Geschaftsstelle der Arbeitsgemeinschaft nach 8 20 A bs. 5 HeimG
Landesverwaltungsamt Sachsen-Anhalt
Dienstgebaude Maxim-Gorki-Stral3e 7
06114 Halle/Saale
Tel.: 0345/5276335

Recht auf Beratung und Beschwerde
Landesverwaltungsamt Sachsen-Anhalt

Referat Heimaufsicht, Rettungsdienst, Gesundheitswesen
Dienstgebaude Maxim-Gorki-Stral3e 7

06114 Halle/Saale
Tel.: 0345/52760

Landesverwaltungsamt Sachsen-Anhalt

Referat Heimaufsicht, Rettungsdienst, Gesundheitswesen
Dienstgebaude Halberstadter Stralle 39a

39112 Magdeburg
Tel.: 0391/6273000

(4) Dem Vertrag sind die Anlagen 1 bis 9 beigeflgt, die Vertragsbestandteil sind:

,den

(Bewohner)

(Heim)

(Mitunterzeichner und Funktion)
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Anlage 1

Leistungsverzeichnis

1. Bereich Pflege
1.1 Leistungen der Pflege und Betreuung

Hilfe bei der Korperpflege
Hilfe bei der Ernahrung
Hilfe bei der Ausscheidung
Hilfe bei der Mobilitat

Hilfe zur Lebensgestaltung
Hilfe bei der Kommunikation
Hilfe bei der Orientierung

1.2 Leistungen der medizinischen Behandlungspflege
Ubernahme &rztlich angeordneter Tatigkeiten

Vitalzeichenkontrolle

Injektion subkutan und intramuskular

Verbande

Medikamenteniiberwachung / Medikamentenverabreichung

Beobachtung des Gesundheitszustandes — spezielle
Krankenbeobachtung

2. Bereich Unterkunft Verpflegung
2.1. Wohnen

Ausstattung des Wohnraums

Schlissel

2.2. Gemeinschaftseinrichtung
Die einzelnen Angebote entnehmen Sie bitte dem Heimvertrag 83
(Gemeinschaftseinrichtungen)

Dem Bewohner stehen dartber hinaus zur Mitbenutzung folgende,
gemeinschaftliche Anlagen zur Verfigung:

Antennenanlage
Fernseher im Gemeinschaftsraum
Musikanlage im Gemeinschaftsraum

2.3. Leistungen der Hauswirtschaft

2.3.1 Beratung

Die Beratung der Bewohner in hauswirtschaftlichen Angelegenheiten wird
gewabhrleistet.

2.3.2 Reinigung
Reinigung von Toiletten und Duschen

Reinigung der Gemeinschaftsraume und —flachen
Unterhaltsreinigung des Wohnraumes

Reinigung der Mdbel

Reinigung der Fensterflachen
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Reinigung der Gardinen

2.3.3 Wasche
Versorgung der Bewohner mit Flachwéasche (Bettwasche,
Tischtlicher, bei Bedarf: Handtlicher, Seifenlappen)
Waschen der hauseigenen Flachwasche

Waschen der personlichen Ober- und Unterbekleidung, soweit diese
waschmaschinen- und trocknergeeignet ist.
Néah- und Ausbesserungsarbeiten in kleinerem Umfang

2.4 Leistungen der Kiiche

2.4.1 Kostformen
Vollkost

eine fur Diabetiker geeignete leichte Vollkost
arztlich angeordnete Diatkost

2.4.2 Frihstiick
Frihsticksauswahl

Brotchen

diverse Sorten Brot
suBer Brotaufstrich
Kase

Wourst

Quark

Eierspeisen
Warme Getranke
Kaffee

Tee

2.4.3 Mittagessen

Mittagessen wird vom Menueservice geliefert, es kann eine Woche im voraus

aus taglich 3 angebotenen Warmspeisen sowie einem Kaltmenue gewahlt werden.

Der Speiseplan wird jedem Bewohner ausgehandigt und kann bei Bedarf mit Unterstiitzung
eines Mitarbeiters ausgefllt werden.

2.4.4 Abendessen
Aufschnitt, K&se, Salate, Fisch, Brihsuppen, Eierspeisen

diverse Brotsorten
Tee, Mineralwasser
2.4.5 Zwischenmahlzeiten

Morgens zwischen Friihstick und Mittagessen sowie nach dem Abendessen
(Spatstuck) werden auf Wunsch gereicht:

Milch
Joghurt
Obst
Saft
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StRspeisen

2.4.6 Nachmittagskaffee
Zwischen Mittag und Abendessen werden angeboten:

Kaffee, Tee
Gebéack und/oder Kuchen Saisonale Produkte z.B. Lebkuchen usw.

2.4.7 Getranke
Zur Deckung des taglichen Flissigkeitsbedarfs werden ausreichend Getranke
angeboten, wie zum Beispiel:

Tee
Mineralwasser
Séafte

2.5. Leistungen der Haustechnik

2.5.1 Beratung
Den Bewohnern wird Beratung in haustechnischen Fragen durch den Hausmeister
angeboten.

2.5.2 Instandhaltung der hauseigenen Anlagen
Wartung und Instandhaltung der technischen Anlagen

Wartung und Instandhaltung des hauseigenen Inventars

2.6. Leistungen der Verwaltung

2.6.1 Beratung
Beratung vor Heimeinzug

Beratung bei Abschluss des Heimvertrages

leistungserschlielende Beratung und Information
betreuungsrechtliche Beratung

Beratung bei der Kostenabrechnung

Beratung beim Umgang mit Amtern und Behérden

Informationen tber die gesetzlichen Grundlagen des Heimaufenthalts
Information Uber die Grinde von Entgelterhéhungen
Bargeldverwaltung

2.6.2 Administration
Abrechnung der Heimkosten
Entgegennahme des Barbetrages vom Sozialhilfeempfanger und
Auszahlung an den Bewohner bzw. Verwaltung
Gegebenenfalls monatliche Erstellung der Abrechnung tber
Zusatzleistungen

2.6.3 Post
Postempfang und Verteilung

2.6.4 Aktivitaten aul3erhalb des Hauses
Informationen tber Feste und Veranstaltungen
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2.7. Sozialer Dienstag
2.7.1 Beratung

soziale Betreuung
Angehdrigensprechtag

2.7.2 Heimbeirat/ Heimfursprecher

Unterstiitzung des Heimbeirates bzw. des Heimfiirsprechers

2.7.3 Angebote fur Angehdérige

beratende Hilfestellung bei der Abwicklung und Organisation des

Einzuges
betreuungsrechtliche Beratung

2.8. Angebote fur Kultur und Freizeit
2.8.1 Veranstaltungen und Feste

jahreszeitliche Feste
unterhaltende Gruppenangebote
kreative Gruppenangebote

Anlage 2

Vereinbarung Uber die Erbringung und Vergtitung von

Zusatzleistungen

Ausleihe eines TV-Gerates

Telefonieren tber Mobilteil des Heimes
Med. FuRpflege

Frisor

Instandhaltung der personliche Bekleidung

Reparatur personlichen Mdbel und eigener
Gerate im Wohnraum

pro Tag Euro 0,50
pro Min. Euro 0,20
Euro 13,00

It. Rechnung des Frisors

je Stuck Euro 5,00

je 30 Min. Euro 5,00
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Anlage 3

Voraussetzung und Vorkehrungen zur Haltung von Haus tieren

1. Die Heimleitung hat der Kleintierhaltung zugestimmt und mit dem Bewohner
einrichtungsspezifische Regelungen besprochen.

2. Wird der Wohnraum mit einem anderen Bewohner geteilt, muss dieser der
Tierhaltung zugestimmt haben.

3. Eine Beeintrachtigung von Mitarbeitern und Nachbarn durch das Haustier wird
ausgeschlossen.

4. Sie als Halter erklaren sich hiermit uneingeschrankt fiir die artgerechte Haltung,
Pflege und Versorgung lhres Tieres verantwortlich. Bei Verhinderung durch
Abwesenheit oder gesundheitliche Beeintréachtigung tbernimmt ein Vertreter die
Versorgung lhres Tieres. Andernfalls ist die Einrichtung berechtigt, die Versorgung
des Tieres durch ein Dienstleistungsunternehmen auf Kosten des Bewohners zu
veranlassen.

Der Bewohner erklart sich bereit, diese Verpflichtung zu tbernehmen.

Wiederstedt, den

Heimvertrag Kurzzeitpflege Seeland KG, Stand 01.07.2010, Seite 15 von 27



Bewohner

Anlage 4

Heimordnung

1. Aufnahme in das Heim

Sie haben sich zu einem Aufenthalt bei uns entschlossen. Innerhalb der ersten zwei
Wochen ist zwischen lhnen und der Heimleitung des Pflegeheimes ein schriftlicher
Heimvertrag abzuschliel3en. Dieser regelt unter anderem auch die Kosten fiir lhren
Aufenthalt in unserem Haus.

2. Umgang miteinander

Sie dirfen erwarten, dass Mitbewohner und Mitarbeiter unseres Hauses lhnen mit der
entsprechenden Freundlichkeit, Hoflichkeit und Toleranz begegnen. Im Gegenzug
durfen auch wir dies von lhnen erwarten.

3. Heimleitung

Mit der Leitung des Heimes ist Herr Axel Kdstler betraut. Sein Blro

befindet sich in der Einrichtung. Wenn Sie Fragen, Winsche oder Beschwerden
haben, so richten Sie diese bitte an den Heimleiter.

4. Arztliche Betreuung

Im Heim ist freie Arztwahl moglich.

Fragen Uber Ihren Gesundheitszustand richten Sie oder ihre Vertrauensperson bitte
ausschlie3lich an den behandelnden Arzt.

5. Pflegerische Betreuung
Der Pflegedienst wird von dem Pflegedienstleiter, Herr Axel Kostler geleitet.
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Die pflegerische Betreuung ist rund um die Uhr sichergestellt.
Bei Fragen, die die pflegerische Betreuung betreffen, richten Sie oder ihre
Vertrauensperson bitte ausschlieRlich an den Pflegedienstleiter oder seine Vertretung.

6. Mahlzeiten
Die Essenszeiten sind dem Ublichen Tagesablauf angepasst. Sie erhalten lhr Essen
zu folgenden Zeiten:

Frihstlck von 08,00 bis 09.30 Uhr
Mittagessen um 12.00 Uhr
Nachmittagskaffe um 15,00 Uhr
Abendessen von 17.30 bis 19.00 Uhr

Zwischenmahlzeiten sind frei Wahlbar

Sollten Sie bezuglich des Essens oder der Essenszeiten Sonderwiinsche haben, so
wenden Sie sich bitte an das Pflegepersonal. Wir werden versuchen, Ihren
Winschen zu entsprechen.

Teilen Sie bitte dem Pflegepersonal mit, wenn Sie an einer Mahlzeit nicht teilnehmen
mdchten. Ein Ersatz fiir eine nicht eingenommene Mahlzeit kann nicht geleistet
werden.

Wir bieten Ihnen unentgeltlich folgende Getranke rund um die Uhr an:

Tee, Mineralwasser, Séfte

7. Waschereinigung

Personliche, trocknergeeignete Wasche wird im Haus gewaschen.
Waschestuicke, die einer chemischen Reinigung bedirfen, kénnen grundsatzlich
nicht tbernommen werden. Wir sind jedoch gerne behilflich, wenn Sie

einen externen Dienstleister in Anspruch nehmen wollen.

8. Zimmerreinigung

Die Reinigung des Hauses und insbhesondere lhres Zimmers erfolgt durch Mitarbeiter

unseres Hauses. Wir ersuchen Sie, zur Sauberkeit in allen Bereichen durch Vermeidung unnétiger
Verunreinigungen selbst beizutragen.

9. Religionsaustibung

Jedem Heimbewohner steht das Recht auf freie Religionsausiibung zu. Wenn Sie
den Besuch eines Priesters oder Seelsorgers wiinschen, melden Sie dies bitte einem
Mitarbeiter unseres Hauses. Wir werden bemuht sein, einen Seelsorger Ihres
Religionsbekenntnisses zu verstandigen.

10. Besuchszeiten

Wahrend der Zeit von 9.00 Uhr bis 20.00 Uhr ist ein Besuch im Pflegeheim ohne
Einschrdnkungen mdaglich. Sie kénnen selbstverstandlich auch auf3erhalb dieser
Zeiten Besuche empfangen. Wir erwarten jedoch, dass Sie auf Ihre Mitbewohner und
die betrieblichen Notwendigkeiten Riicksicht nehmen und deshalb diese Besuche
maglichst im Vorhinein mit der verantwortlichen Fachkraft absprechen.

11. Nachtruhe

Als Nachtruhe gilt die Zeit von 22.00 Uhr bis 6.00 Uhr. Aus Rucksicht auf lhre
Mitbewohner werden Sie jedoch gebeten, jederzeit Ihre Radiogerate, Fernsehgerate
und andere Gerduschquellen auf Zimmerlautstarke einzustellen bzw. Kopfhérer zu
verwenden.

12. Umzug innerhalb des Heimes
Fur die Zeit Ihres Aufenthaltes bei uns ist hnen ein Heimplatz gesichert. Wenn Sie
sich in Inrem Zimmer nicht wohl fiihlen oder mit einem anderen Mitbewohner das
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Zimmer teilen moéchten, wenden Sie sich bitte an die Heimleitung. Diese wird
versuchen, Ihren Wiinschen zu entsprechen. Ebenso kann es seitens der
Heimleitung erforderlich sein, Sie in ein anderes Zimmer zu verlegen. Dies wird
jedoch nur nach Riicksprache mit Ihnen bzw. lhrer Vertrauensperson geschehen.

13. Urlaub

Wenn Sie Urlaub konsumieren, wird IThnen lhr Heimplatz fur die vereinbarte Zeit
freigehalten. Wir ersuchen Sie, jeden Urlaub ehest mdglich im Voraus der
Heimleitung zu Melden.

14. Personliches Eigentum

Zu lhrer Sicherheit empfehlen wir, Bargeld und Wertgegenstande aul3erhalb des

Heimes zu deponieren. Wir ersuchen Sie des Weiteren, nur soviel Bargeld zu verwahren,

als Sie zur Bestreitung der taglichen Bedurfnisse bendtigen.

Sie werden weiter darauf aufmerksam gemacht, dass das Einbringen und Verwahren von gefahrlichen
Stoffen und Waffen aller Art verboten ist.

15. Tiere im Heim

Wir bitten Sie zu bertcksichtigen, dass Sie fiir die Betreuung und Versorgung lhres
Tieres selbst verantwortlich sind und vom Heim nicht ibernommen wird. Sie sollten
daher Uberlegen, ob Sie in der Lage sind, diese Verantwortung zu tragen. Wir bitten
Sie auBerdem zu beachten, dass aus hygienischen oder gesundheitlichen Grinden
oder aus Grunden der Unzumutbarkeit den Mitbewohnern gegeniiber eine erteilte
Zustimmung zur Haltung des Tieres durch die Heimleitung zuriickgenommen werden
kann.

16. Eigentum des Heimes
Wenn Sie Heimeigentum durch grob fahrlassigen Umgang oder Vorsatz
beschadigen, ist von Ihnen Schadenersatz zu leisten.

17. Besondere Vorkommnisse
Besondere Vorkommnisse oder Beobachtungen melden Sie bitte unverziiglich einem
Mitarbeiter des Hauses.

18. Brandschutz

Das Rauchen ist im gesamten Geb&aude sowie auf der Terrasse nicht gestattet.
Die Verwendung von Heizdecken, Heizstrahlern, Elektrokochern, Biigeleisen und
ahnlichen Elektrogeraten sowie das Anziinden von Kerzen ist aus Grinden des
Brandschutzes nicht erlaubt.

Das Mitbringen von Minikuhlschrénken und Betreiben in den Bewohnerzimmern ist
kostenpflichtig und nur nach Absprache mit der Heimleitung méglich.

Im Brandfalle ist das Heim entsprechend den griinen Fluchtwegschildern zu
verlassen. Den Anweisungen von Heimpersonal und Rettungsmannschaften ist
unbedingt Folge zu leisten.

19. Sammlungen
Geld- und Sachsammlungen unter den Bewohnern sind nur nach erteilter
Zustimmung der Heimleitung zulassig.

20. Geschenke

Die Geschenkannahme ist den Mitarbeitern des Heimes nicht erlaubt. Betrachten Sie
eine Zurlickweisung bitte nicht als Missachtung Ihrer gut gemeinten Geste. Wenn Sie
jemanden besonders auszeichnen mdchten, so freut er sich tUber Ihre
anerkennenden AuRerungen.

22. Verstol3e gegen die Heimordnung
VersttRRe gegen die Heimordnung kénnen die im Heimvertrag vorgesehenen
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Konsequenzen nach sich ziehen.

23. Hausverbot
Hausfremden Personen, die die Ruhe und Ordnung im Heim stéren, kann von der
Heimleitung das Betreten des Hauses verboten werden.

Anlage 5

Auszlige aus dem Rahmenvertrag fur vollstationare Pf  lege gemal
8 75 SGB XI
fir Sachsen-Anhalt, Stand 23.04.2004

§ 1 Inhalt der allgemeinen Pflegeleistungen

(1) Inhalt der Pflegeleistungen sind die im Einzelfall erforderlichen Hilfen zur Unterstitzung,
zur teilweisen oder zur vollstandigen Ubernahme der Aktivitaten im Ablauf des taglichen
Lebens oder zur Beaufsichtigung oder Anleitung mit dem Ziel der eigenstéandigen
Durchfuhrung der Aktivitaten. Die Hilfen sollen diejenigen MaRnahmen enthalten, die
Pflegebediirftigkeit mindern sowie einer Verschlimmerung der Pflegebedurftigkeit und der
Entstehung von Sekundéarerkrankungen vorbeugen.

(2) Die Durchfihrung und Organisation der Pflege richten sich nach dem allgemeinen
Stand der medizinisch-pflegerischen Erkenntnisse. Die Pflegeleistungen sind in Form der
aktivierenden Pflege unter Beachtung der Qualitatsvereinbarung nach § 80 SGB Xl zu
erbringen.

(3) Zu den allgemeinen Pflegeleistungen gehdéren je nach Einzelfall folgende Hilfen:

Hilfen bei der Kérperpflege
Ziele der Korperpflege

Die korperliche Pflege orientiert sich an den persénlichen Gewohnheiten des
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Pflegebediirftigen. Die Intimsphére ist zu schiitzen. Die Pflegekraft unterstitzt den
selbstverstandlichen Umgang mit dem Thema ,Ausscheiden/Ausscheidungen®.

Die Korperpflege umfasst:

- das Waschen, Duschen und Baden;
dies beinhaltet ggf. auch den Einsatz von Hilfsmitteln, den Transport zur
Waschgelegenheit, das Schneiden von Fingernageln, das Haare waschen und -
trocknen, Hautpflege, Pneumonie- und Dekubitusprophylaxe sowie bei Bedarf
Kontaktherstellung fir die Ful3pflege, und zum/zur Friseur/in.

- die Zahnpflege;
diese umfasst insbesondere das Zahneputzen, die Prothesenversorgung, die
Mundhygiene, Soor- und Parotitisprophylaxe,

- das Kammen;
einschl. Herrichten der Tagesfrisur,

- das Rasieren;
einschl. der Gesichtspflege,

— Darm- oder Blasenentleerung;
einschl. der Pflege bei der Katheter- und Urinalversorgung sowie Pflege bei der
physiologischen Blasen- und Darmentleerung, Kontinenztraining,
Obstipationsprophylaxe, Teilwaschen einschl. der Hautpflege, ggf. Wechseln der

Wasche. Bei Ausscheidungsproblemen regt die Pflegekraft eine arztliche Abklarung an.

Hilfen bei der Erndhrung
Ziele der Erndhrung

Eine ausgewogene Ernahrung (einschl. notwendiger Diatkost) ist anzustreben. Der
Pflegebediirftige ist bei der Essens- und Getrankeauswahl sowie bei Problemen der
Nahrungsaufnahme zu beraten. Zur selbstandigen Nahrungsaufnahme ist der Einsatz von
speziellen Hilfsmitteln zu férdern und zu ihrem Gebrauch anzuleiten. Bei
Nahrungsverweigerung ist ein differenzierter Umgang mit den zugrunde liegenden
Problemen erforderlich.

Die Erndhrung umfasst:

- das mundgerechte Zubereiten der Nahrung sowie die Unterstiitzung bei der Aufnahme
der Nahrung; hierzu gehoren alle Tatigkeiten, die der unmittelbaren Vorbereitung dienen
und die Aufnahme von fester und flissiger Nahrung ermdglichen, z. B.
portionsgerechte Vorgabe, Umgang mit Besteck.

- HygienemalRnahmen wie z. B. Mundpflege, Handewaschen, Saubern/Wechseln der
Kleidung.

Hilfen bei der Mobilitat

Ziele der Mobilitat

Ziel der Mobilitat ist u. a. die Forderung der Beweglichkeit, der Abbau liberschieRenden
Bewegungsdrangs sowie der Schutz vor Selbst- und Fremdgefahrdung. Die Anwendung
angemessener Hilfsmittel dient dem Ausgleich von Bewegungsdefiziten.

Beim Zubettgehen und Aufstehen sind Schlafgewohnheiten und Ruhebedurfnisse
angemessen zu bericksichtigen und stérende Einflisse moglichst zu reduzieren oder zu
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beseitigen.
Die Mobilitat umfasst:

- das Aufstehen und Zubettgehen sowie das Betten und Lagern;
das Aufstehen und Zubettgehen beinhaltet auch Hilfestellung beim An- und Ablegen von
Korperersatzstiicken wie Prothesen. Das Betten und Lagern umfasst alle MalRnahmen,
die dem Pflegebeddrftigen das korper- und situationsgerechte Liegen und Sitzen
ermoglichen, Sekundarerkrankungen wie Kontrakturen vorbeugen und Selbststandigkeit
unterstitzen. Dazu gehdort auch der Gebrauch sachgerechter Lagerungshilfen und
sonstiger Hilfsmittel.

- das Gehen, Stehen, Treppensteigen;
dazu gehort beispielsweise die Ermunterung und Hilfestellung bei bettlagerigen oder auf
den Rollstuhl angewiesenen Pflegebedurftigen zum Aufstehen und sich zu bewegen, z.B.
im Zimmer, in den Gemeinschaftsraumen und im Auf3engelande.

—das Verlassen und Wiederaufsuchen der Pflegeeinrichtung;
dabei sind solche Verrichtungen auRerhalb der Pflegeeinrichtung zu unterstiitzen, die fir
die Aufrechterhaltung der Lebensfiihrung notwendig sind und das personliche
Erscheinen des Pflegebedirftigen erfordern (z. B. Organisieren und Planen des
Zahnarztbesuches).

- das An- und Auskleiden;
dies umfasst auch ein An- und Ausziehtraining.

(4) Soziale Betreuung

Durch Leistungen der sozialen Betreuung soll die Pflegeeinrichtung fir die
Pflegebediirftigen einen Lebensraum gestalten, der ihnen die Fihrung eines selbstandigen
und selbstbestimmten Lebens ermdglicht sowie zur Teilnahme am Leben in der
Gemeinschaft innerhalb und aul3erhalb der Einrichtung beitragt. Hilfebedarf bei der
personlichen Lebensfihrung und bei der Gestaltung des Alltages nach eigenen
Vorstellungen soll durch Leistungen der sozialen Betreuung ausgeglichen werden, soweit
dies nicht durch das soziale Umfeld (z. B. Angehdrige und Betreuer) geschehen kann.

Ziel ist es insbesondere, Vereinsamung, Apathie, Depression und Immobilitét zu vermeiden
und dadurch einer Verschlimmerung der Pflegebedurftigkeit vorzubeugen beziehungsweise
die bestehende Pflegebedurftigkeit zu mindern.

In diesem Sinne dienen die Leistungen im Rahmen der sozialen Betreuung der
Orientierung zur Zeit, zum Ort, zur Person, der Gestaltung des personlichen Alltags und
einem Leben in der Gemeinschaft der Bewaltigung von Lebenskrisen und der Begleitung
Sterbender sowie der Unterstiitzung bei der Erledigung personlicher Angelegenheiten.

(5) Behandlungspflege

Neben den pflegebedingten Leistungen und der sozialen Betreuung erbringt die
Pflegeeinrichtung bis zum gesetzlich festgelegten Zeitpunkt die Leistungen der
medizinischen Behandlungspflege (vgl. 8 43 Abs. 2 SGB XI) i. R. ihrer ganzheitlichen
Pflege und Betreuung. Die Dienstleistungen der medizinischen Behandlungspflege sind
mithin Bestandteil der pflegerischen Leistung, die mit dem Heimentgelt, dem Pflegesatz
bzw. der Leistung der Pflegekasse (§ 43 Abs. 2 und 3; Artikel 49 a § 1 Abs. 1 PflegeVG)
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abgegolten sind.

Soweit die Pflegeeinrichtung die Leistungen der medizinischen Behandlungspflege i. R.
ihrer Dienstleistung erbringt, sind diese ggf. auf arztliche Behandlung abzustimmen; die
arztliche Anordnungen sind dabei zu beachten. Sie werden von der Pflegeeinrichtung
entsprechend den fachlichen Voraussetzungen und der raumlichen und technischen
Ausstattung erbracht. Die Leistungen bzw. die Leistungserbringung sind in der
Pflegedokumentation festzuhalten.

(6) Der pflegebedingte Mehraufwand in der Hauswirtschaft ist in der Aufteilung in § 6 Abs. 1
Satz 2 beriicksichtigt.

§ 2 Unterkunft und Verpflegung

(1) Die Unterkunft und Verpflegung umfassen die Leistungen, die den Aufenthalt des
Pflegebediirftigen in einer Pflegeeinrichtung ermdglichen, soweit sie nicht den allgemeinen
Pflegeleistungen, den Zusatzleistungen sowie den Aufwendungen fir Investitionen nach §
82 Abs. 2 SGB XI zuzuordnen sind. Dabei umfasst die Verpflegung die im Rahmen einer
ausgewogenen und pflegegerechten Ernahrung notwendigen Getranke und Speisen.

(2) Unterkunft und Verpflegung umfasst insbesondere:

- Ver- und Entsorgung;
hierzu zahlt z. B. die Versorgung mit bzw. Entsorgung von Wasser und Strom sowie
Abfall.

- Reinigung;
dies umfasst die Reinigung des Wohnraumes und der Gemeinschaftsraume
(Sichtreinigung, Unterhaltsreinigung, Grundreinigung) und der Gbrigen Raume.

—Wartung und Unterhaltung;
dies umfasst die Wartung und Unterhaltung der Geb&ude, Einrichtung und Ausstattung,
technischen Anlagen und Aul3enanlagen.

- Wascheversorgung;
die Wascheversorgung umfasst die Bereitstellung, Instandhaltung und Reinigung der
von der Einrichtung zur Verfiigung gestellten Wasche sowie das maschinelle Waschen
und Bigeln der persdnlichen Wéasche und Kleidung.

— Speise- und Getrankeversorgung;
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dies umfasst die Zubereitung und die Bereitstellung von Speisen und Getranken.

- Gemeinschaftsveranstaltungen;
dies umfasst den Aufwand fir Veranstaltungen zur Férderung des
Gemeinschaftslebens, nicht jedoch die Organisation zur Durchfiihrung oder Teilnahme
von/an Gemeinschaftsveranstaltungen (s. allgemeine Pflegeleistungen).

Anlage 6

zu § 13 Abs. 1 des Heimvertrages

Gesonderte Vereinbarung gem. 8§ 8 Abs. 4 WBVG Uberd en
Ausschluss einer Anpassungsverpflichtung bei verand erten Pflege
oder Betreuungsbedarf

Zwischen dem

Pflegeheim Seeland KG , Haus Zufriedenheit*

(in folgendem kurz "Heim" genannt)

und

(in folgendem kurz "Bewohner*" genannt)

vertreten durch

wird folgende gesonderte Vereinbarung gem. § 8 Abs. 4 WBVG Uber den Ausschluss einer
Anpassungsverpflichtung bei verdnderten Pflege- oder Betreuungsbedarf geschlossen:

(1) Sollte sich der Pflege- oder Betreuungsbedarf des Bewohners andern, wird die
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Einrichtung entsprechend an diesen veranderten Bedarf angepasste Leistungen anbieten.
Allerdings kann die Einrichtung in den folgenden Fallen die notwendigen Leistungen nicht
anbieten, weshalb eine Anpassung der Leistungen an den veranderten Bedarf gem.

§ 8 Abs. 4 WBVG ausgeschlossen wird:

a) Versorgung von chronisch mehrfach geschadigten Alkoholikern, von Patienten mit
Morbus Korsakow und von suchtmittelabh&ngigen Personen. Aus Sicht der Einrichtung
bedarf es wegen der mit diesen Krankheitsbildern héufig einhergehenden starken
Tendenz zur Fremd- oder Selbstgefahrdung fur die Versorgung dieser Gruppen
besonders hierfur fortgebildeten Personals. Die Einrichtung méchte jedoch nur die
Gruppen versorgen, fur die sie auch die Einhaltung der Qualitatsstandards gewahren
kann.

b) Bewohner, fir die ein Unterbringungsbeschluss vorliegt oder die sonst
unterbringungsahnliche MaRnahmen bendétigen. Die Einrichtung betreibt keine
geschlossene Abteilung, was Voraussetzung ware, um diese Bewohner zu versorgen.
Dies gilt insbesondere bei Bewohnern, bei denen eine Weglauftendenz mit normalen
Mitteln eines Weglauferschutzes nicht mehr beherrschbar ist und die sich dadurch selbst
gefahrden.

2) Sollte der Gesundheitszustand des Bewohners in den genannten Fallen keine
Weiterbetreuung mehr zulassen und die Einrichtung deshalb den Vertrag beenden miussen,
wird sie den Bewohner bzw. dessen Angehdrige bei der Suche nach einer anderweitigen
geeigneten Unterkunft und Betreuung unterstiutzen.

Wiederstedt, den

Bewohner Heim

Mitunterzeichner und Funktion)

Anlage 7

zu § 15 Abs. 3 des Heimvertrages
Datenschutz/Schweigepflicht

1. Die nach den folgenden Ziffern erteilten Einwilligungen kann der Kunde ganz oder
teilweise jederzeit mundlich oder schriftlich widerrufen.

2. Der Bewohner willigt darin ein, dass die ihn behandelnden Arzte den Mitarbeitern des
Heims die fur die Erbringung der heimvertraglichen Leistungen erforderlichen
Informationen unter Einschluss der Informationen Uber seine Gesundheit zur Verfiigung
stellen. Er entbindet die ihn behandelnden Arzte insoweit von ihrer Schweigepflicht. Er
willigt ebenfalls ein, dass dem Heim die vom Medizinischen Dienst der Krankenkassen
im Rahmen des Verfahrens zur Feststellung der Pflegebedurftigkeit nach § 18 SGB XI
erstellten Gutachten zur Kenntnis gegeben werden.

3. Der Bewohner willigt darin ein, dass das Heim fir den Fall

- der arztlichen Behandlung,

- einer Einweisung in ein Krankenhaus oder eine Rehabilitationseinrichtung,

- der Verordnung von Heilmitteln (Logopéadie, Ergotherapie,
Krankengymnastik),

- der Ein-/Uberweisung in eine andere Einrichtung des Gesundheitswesens
oder in die Hauslichkeit
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die personenbezogenen Daten einschlie3lich der Informationen tber die Gesundheit des
Bewohners, soweit sie zur weiteren Durchfiihrung der Pflege bzw. medizinisch-
therapeutischen Behandlung notwendig sind, an den jeweils vom Bewohner gewahlten
Leistungserbringer Gibermittelt.

Wiederstedt, den

Bewohner Heim

Mitunterzeichner und Funktion)

Anlage 8
Nachlass/Raumung

1. Die Einrichtung ist berechtigt, die in das Zimmer eingebrachten Sachen auf Kosten
des Bewohners bzw. seines Rechtsnachfolgers einzulagern, wenn das Zimmer nicht
bis zum Ablauf des Vertragsverhéltnisses gerdumt wird. In diesem Fall fertigt die
Einrichtung eine Niederschrift Uber die zurliickgelassenen Sachen an.

2. Nach Ablauf von 8 Wochen nach Vertragsende kann die Einrichtung die
eingelagerten Sachen auf Kosten des Bewohners bzw. der Rechtsnachfolger
entsorgen. Die Kosten fur die Raumung und Entsorgung folgender
Einrichtungsgegenstande betragen z. Zt. pro Stiick:

. Fernseher 40,00 €

. Radio 10,00 €

. Kleiderschrank 25,00 €

. Anrichte 15,00 €

. Kommode 15,00 €

. Lampe / Stehlampe 10,00 €

. Tisch 80x80 10,00 €

. Tisch, groRer als 80x80 15,00 €
. Stuhl 10,00 €

. Sessel 20,00 €
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Fur die Sperrmullentsorgung inkl. Transport und Mehrwertsteuer wird derzeit ein
Entgelt in H6he von 50€/m?3 erhoben.

Wiederstedt, den

Bewohner

Mitunterzeichner und Funktion)

Anlage 9

Ubergangsregelungen zur Abwesenheitsvergitung bei
vollstationarer Pflege in Sachsen-Anhalt

Beschluss der Landespflegesatzkommission vom 22.01. 2009 zum Rahmenvertrag fir
vollstationare Pflege gem. § 75 SGB Xl fur Sachsen-  Anhalt ab dem 01.01.2009

Abwesenheitsregelung

(1) Der Pflegeplatz ist im Fall voribergehender Abwesenheit vom Pflegeheim fir einen
Abwesenheitszeitraum von bis zu 42 Tagen im Kalenderjahr fir den Pflegebeddrftigen
freizuhalten. Abweichend hiervon verlangert sich der Abwesenheitszeitraum bei
Krankenhausaufenthalten und bei Aufenthalten in Rehabilitationseinrichtungen fur die Dauer
dieser Aufenthalte.

(2) Bei voruibergehender Abwesenheit des Heimbewohners bis zu 3 Kalendertagen wird das
Gesamtheimentgelt, bestehend aus den Pflegesatzen fir den pflegebedingten Aufwand, fur
Unterkunft und Verpflegung sowie fir gesondert berechenbare Investitionskosten, in voller
Hohe weiter gezabhlt.

(3) Fur Abwesenheitszeitrdume gem. Abs.1 dieser Regelung sind ab dem 4. Kalendertag
Abschlage von 25 vom Hundert der Pflegevergitung, der Entgelte fir Unterkunft und
Verpflegung und der Zuschlage nach § 92b SGB Xl vorzunehmen.
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Ein dartber hinaus gehender Erstattungsanspruch ist nicht gegeben.

(4) Kalendertage im Sinne dieser Regelung sind die Tage, an dem der Bewohner von 00.00
Uhr - 24.00 Uhr abwesend ist.

(5) Wechselt der Heimbewohner im laufenden Kalenderjahr die Pflegeeinrichtung, sind die
Abwesenheitstage der vorhergehenden Pflegeeinrichtung/en je Kalenderjahr von der
aufnehmenden Pflegeeinrichtung kumulativ zu bertcksichtigen.

(6) Die Regelungen des § 87a SGB Xl zur Berechnung und Zahlung des Heimentgeltes
gelten entsprechend.
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